UDOSTĘPNIANIE ZBIORÓW BIBLIOTEKI NARODOWEJ

W 2008 ROKU

Dane z ostatnich lat pokazują, że następuje spadek liczby użytkowników Biblioteki Narodowej korzystających z jej zbiorów w sposób tradycyjny (tj. w czytelniach), natomiast wyraźnie wzrasta liczba użytkowników wirtualnych, korzystających z baz danych, katalogów internetowych i przede wszystkim z zasobów cyfrowej Biblioteki Narodowej cBN Polona. Jest to niewątpliwie jeden z przejawów rewolucji cyfrowej ostatnich lat i dobrym przykładem dynamicznego rozwoju społeczeństwa informacyjnego.  

Odwiedziny w czytelniach BN i witryn: głównej BN i  cBN Polona w latach 2006-2008
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W 2008 r. Narodową Książnicę odwiedziło blisko 154 216 czytelników (w 2007r. było to 166  589,  a w 2006 r. 176 275 osób), którym w jedenastu czytelniach udostępniono łącznie ponad 600 500 wol./j. (w 2007 r. - 671 700 wol./j., w 2006 r. – 742 271 wol./j). W 2008 r. zarejestrowano 22 880 nowych czytelników (w 2007 r. - 24 728 ).
Biblioteka Narodowa prowadzi szeroką działalność informacyjną – na podstawie katalogów zbiorów własnych, katalogów centralnych, polskich i obcych źródeł informacyjnych. Udziela odpowiedzi na pytania czytelników w punktach informacyjnych i Informatorium, a także na kwerendy pisemne i telefoniczne, krajowe i zagraniczne. Łącznie w 2008 r. udzielono około  75 000 informacji (w 2007 – 95 541, w 2006 r. – 116 341).
Liczba czytelników i nowych użytkowników w latach 2006-2008
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Czytelnicy korzystali także z dokumentów zastępczych. Na ich zamówienie wykonano blisko 13 300 kopii papierowych  (dla porównania w 2007 r. - 60 000 kopii), w tym ok. 9 000 kserokopii z oryginałów i ok. 4 300 kserokopii z mikrofilmów, ponadto blisko 3 500 metrów bieżących mikrofilmów pozytywowych, 12 500 klatek negatywów, 20 000 skanów z oryginałów, 10 000 skanów z mikrofilmów  i  88 skanów z cBN Polona.

Udzielone informacje i liczba udostępnionych woluminów/jednostek w latach 2006-2008
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W czytelniach Biblioteki Narodowej użytkownicy korzystali także ze zbiorów innych bibliotek. W 2008 r. do bibliotek krajowych i zagranicznych wysłano 1 811 zamówień.  Zamawiane pozycje otrzymano z 20 krajów. Ogółem wysłano rewersy do 124 bibliotek zagranicznych oraz 46 krajowych, w tym 14 warszawskich. Najwięcej wypożyczeń do Biblioteki Narodowej dokonały biblioteki niemieckie, szwajcarskie, rosyjskie i austriackie, a z bibliotek polskich: Biblioteka Jagiellońska, Biblioteki Uniwersyteckie w Warszawie i w Poznaniu oraz Biblioteka Śląska.
W 2008r. ze zbiorów Biblioteki Narodowej wypożyczono do bibliotek krajowych i zagranicznych 26 550 wol./j. Z zagranicy do Biblioteki Narodowej wpłynęły rewersy ze 136 bibliotek z 30 krajów (najwięcej z USA, Australii, Niemiec, Czech i Włoch). Zamówienia dotyczyły głównie publikacji z dziedziny nauk humanistycznych. W 2008 r. w BN konta miało 165 bibliotek warszawskich oraz 230 innych bibliotek krajowych. Najwięcej zamówień wpłynęło z Instytutu Archeologii i Etnologii PAN, Instytutu Pamięci Narodowej, Uniwersytetu Szczecińskiego, Chełmskiej Biblioteki Publicznej, Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie i Książnicy Płockiej. Ponad jedną czwartą (28,4%) wszystkich zrealizowanych zamówień nadesłanych przez biblioteki krajowe stanowiły wypożyczenia mikrofilmów: wysłano 1 611 szpul na 742 zamówienia.
Odwiedziny w czytelniach  Biblioteki Narodowej w latach 2004 - 2008

	CZYTELNIE
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Ogólna
	108 125
	104 981
	94 011
	90 974
	83 637

	Humanistyczna
	32 178
	34 584
	32 270
	32 886
	30 243

	Czasopism
	30 615
	27 899
	29 371
	24 524
	22 616

	Bibliologiczna
	4 212
	3 745
	4 072 
	3 342
	 2 982

	Mikroform
	10 815
	10 485
	11 585
	10 370
	10 264

	Muzyczna
	1 131
	1 308
	962
	853
	    924

	Dokumentów Dźwięk. i Audiowizualnych
	536
	354
	271
	245
	    172

	Zbiorów Specjalnych
	1 822
	1 854
	1 622
	1 478
	 1 537

	Dokumentów Życia Społecznego
	1 464
	1 636
	1 583
	1 441
	1 403

	Ikonograficzna
	527
	463
	407
	315
	   256

	Kartograficzna
	200
	144
	121
	161
	   182

	OGÓŁEM
	191 625
	187 453


	176 275
	166 589
	154  216


Liczba osób odwiedzających czytelnie ogólną, humanistyczną i czasopism  
BN w latach 2004-2008
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Liczba osób odwiedzających czytelnię zbiorów specjalnych oraz 

czytelnię ikonograficzną BN w latach 2004-2008
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Liczba osób odwiedzających czytelnie bibliologiczną, mikroform, muzyczną, dokumentów dźwiękowych i audiowizualnych, dokumentów życia społecznego i kartograficzną BN 
w latach 2004-2008
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Spadek liczby użytkowników odwiedzających BN w czytelniach związany jest rekordowym wzrostem użytkowników wirtualnych, szczególnie w zakresie korzystania  z funkcjonującej od września 2006 r. cyfrowej Biblioteki Narodowej cBN Polona. W 2008 r. cBN Polona zarejestrowała 6 325 000 odwiedzin, co stanowi wzrost o 53 % w stosunku do 2007 r. (2 945 000 odwiedzin).

Odwiedziny w czytelniach BN i witryn: BN i  cBN Polona w 2008 r.
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Nastąpił także znaczący wzrost bezpośrednich wejść na stronę internetową BN www.bn.org.pl, których w 2008 r. było 1 868 777 (w 2007 r. – 1 720 000, w 2006 – 1 400 000 wejść).  

Ponadto 78 % ankietowanych bibliotekarzy wskazało stronę internetową BN jako najczęściej odwiedzany portal bibliotekarski w Polsce. Dla porównania strony internetowe bibliotek wojewódzkich odwiedza 70%, Elektroniczną Bibliotekę - platformę Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (EBIB) - 52%, Bibliotekę w Szkole - 31%, a Bibliotekę 2.0 - 13% badanych. Badania przeprowadziła w 2008 r. agencja Millward Brown na zlecenie Fundacji Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego. W badaniu wzięło udział pięćset osób wylosowanych spośród grupy 9 616 bibliotekarzy. 
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